Regulamin Sprzedazy i Reklamacji w MP PARTS

z siedzibg w Kielcach

§1

[Zastosowanie]

Niniejszy Regulamin Sprzedazy i Reklamacji [dalej jako ,Regulamin”] stosuje sie do umow
sprzedazy zawieranych miedzy MP PARTS z siedzibg w Kielcach ul. Rolna 8,25-419 Kielce, wpisanej do
ewidencji dziatalnos$ci gospodarczej numer 29133/09/u, regon 260318315, numer NIP: 6571625009,
[dalej jako ,Sprzedawca”], a nabywcami jej towaréw [dalej jako ,Klient”], z zastrzezeniem ust. 2
ponizej.

Regulamin stosuje sie réwniez do umow zawieranych z Klientami, ktérzy nabywajg od Sprzedawcy
towar dla celdw nie zwigzanych bezposrednio z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowag- konsument- o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa polskiego nie stanowig
inacze;j.

§2

[Formy sprzedazy]

Klienci majg mozliwos¢ dokonywania zakupdéw bezposrednio w punktach sprzedazy Sprzedawcy,
poprzez zamOwienia telefoniczne, lub faxem, lub na stronie firmowej www.mpparts.eu, poprzez
katalog on-line.

§3

[Cena i warunki ptatnosci]

Podstawg do ustalenia wartosci kazdorazowej transakcji pomiedzy stronami jest aktualny cennik
towardéw Sprzedajacego. Ewentualne zmiany cen oraz inne uzgodnienia zwigzane z logistykg dostaw
muszg wymagajg odrebnych uzgodnien pomiedzy Sprzedawcg a Klientem. Cena podana przez
Sprzedawce obejmuje cene towaru bez jakichkolwiek innych $wiadczen, chyba, ze strony wyraznie
postanowig inaczej.



Przy dokonywaniu zaméwien telefonicznie, faxem lub poprzez strone firmowa, Klient posiadajgcy
hasto oraz login do katalogu on-line trzy pierwsze transakcje muszg zosta¢ dokonane na zasadzie
ptatnosci ,,za pobraniem”.

Klient ma mozliwos¢ regulowania naleznos$ci za zakupiony towar poprzez zaptate w kasie
Sprzedawcy, za pomocg karty ptatniczej (np. debetowej, kredytowej), przelewem, lub poprzez
odroczone terminy ptatnosci na podstawie odpowiedniej umowy handlowe].

Jezeli Klient jest zainteresowany uzyskaniem terminu odroczonej ptatnosci, jest zobowigzany ztozy¢
Sprzedajgcemu aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sgdowego oraz zawrze¢ umowe handlowa.

Klient zobowiagzuje sie do natychmiastowego zawiadomienia Sprzedajgcego w formie pisemnej lub
faxem lub e-mailem o zmianie adresu zamieszkania lub siedziby firmy, wszczeciu postepowania
upadtosciowego lub uktadowego, a takie o przyczynach uzasadniajgcych wszczecie takiego
postepowania, zmianie formy prowadzonej dziatalnosci, jej nazwy lub wtascicieli/wspdlnikéw/
akcjonariuszy, istotnej zmianie majatkowe] firmy wptywajacej na jakosé ustanowionych zabezpieczen
(np. sprzedaz aktywéw przedsiebiorstwa o znacznej wartosci w odniesieniu do wszystkich sktadnikow
przedsiebiorstwa, lub zaciggniecie zobowigzania o takiej wartosci).

Klient upowaznienia Sprzedajgcego do wystawiania faktur VAT bez podpisu Klienta i wystania ich
wraz z towarem.

Opdinienie w dokonaniu zaptaty przez Klienta w terminie wpisanym na fakturze skutkuje
natychmiastowym wstrzymaniem sprzedazy kolejnych produktow, oraz wstrzymaniem wszelkich
udzielonych kredytéw kupieckich lub innych bonuséw przyznanych Klientowi. Ponadto Sprzedawca
jest uprawniony do wszczecia procedury windykacyjnej celem uzyskania zalegtej zaptaty, ktorych
kosztami zostanie obcigzony Klient. Niezaleznie od powyzszego, w razie opdznienia w zaptacie Klient
zostanie obcigzony odsetkami ustawowymi za opdznienie.

Przez opdznienie, o ktorym mowa w ust. 7 powyzej, rozumie sie dokonanie przez Klienta, lub na
inny podmiot na jego rzecz, zaptaty do kasy sprzedawcy lub na rachunek bankowy Sprzedawcy w taki
sposéb, ze Sprzedawca moze realnie korzysta¢ z wptaconych srodkdw pienieznych w dopiero po
uptywie terminu ptatnosci wskazanego na fakturze VAT.

§4

[Terminy i inne warunki dostawy]

Warunki i termin dostawy sg indywidualnie ustalane z Klientem przed przyjeciem zamdéwienia do
realizacji, a tre$¢ tych ustalen stanowi konieczny element realizacji zamdwienia Klienta.

Wydanie towaru Klientowi i przejécie ryzyka na Klienta nastepuje w chwili wydania towaru
z magazynu Sprzedawcy Klientowi lub przewoznikowi, chyba, ze w ramach ustalen z Klientem
zostanie wyraznie wskazane, ze w ramach sprzedazy Sprzedawca witasnymi Srodkami dostarczy



Klientowi towar do miejsca przez niego wskazanego- w takim przypadku wydanie towaru i przejscie
ryzyka nastepuje w momencie wydania go Klientowi w miejscu dostarczenia.

Ztozenie zamdwienia przez Klienta i jego przyjecie przez Sprzedawce nastepuje w sposdb wyrazny.
W razie kiedy swiadczenie Sprzedawcy ma obejmowac wiecej niz tylko wydanie towaru Klientowi
w lokalu Sprzedawcy, lub jezeli cena sprzedazy ma by¢ inna niz wskazana w Regulaminie przyjecie
zamoéwienia przez Sprzedawce musi by¢ wyrazne i nastgpi¢ na pismie lub e-mailem lub faxem. Jezeli
Strony nie ustalg inaczej, podana przez Sprzedawce cena obejmuje wyfacznie cene sprzedazy
towardw, a nie obejmuje kosztéw opakowania innego niz zwyczajowo przyjete dla towaréw danego
rodzaju, ani kosztéw transportu lub zatadunku/ roztadunku towaréw do/u Klienta.

Przewdz towaréw z magazynéw Sprzedawcy odbywa sie na koszt Klienta o ile strony nie uzgodnity
inaczej na pismie lub faxem lub mailem.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wydtuzenie czasu dostawy wydanych z jego magazynu
towaréw wynikajace z przyczyn od niego niezaleznych.

Klient otrzyma pisemne potwierdzenie przez Sprzedawce zawartej z Kupujgcym umowy sprzedazy -
faktura VAT. Faktura zostanie zatgczona do przesytki, chyba, ze Strony ustalg inaczej.

Klient dokonujac odbioru towaru dostarczonego przez przewoznika lub s$rodkami witasnymi
Sprzedawcy zobowigzany jest zbadaé w sposéb i w czasie zwyczajowo przyjetym czy dostarczony
towar jest w stanie nalezytym i w umodwionej ilosci, oraz potwierdzi¢ odbidr towaru, a jezeli
wystepujg wady ilosciowe lub jakosciowe nalezy wskazac je w protokole odbioru podpisanym przez
Klienta i przewoznika. W braku sporzgdzenia protokotu w sposdb wskazany w zdaniu poprzednim,
Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za ewentualne braki/wade towaru/ transportu,
chyba, ze przepisy bezwzglednie obowigzujgcego prawa stanowig inaczej. Sprzedawca jest réwniez
zwolniony z odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone w towarze- pomimo sporzadzenia protokotu
odbioru- w zakresie przewidzianym przepisami prawa, w szczegdlnosci w jakim za szkode
odpowiedzialny jest przewoznik.

§5

[Zwrot lub zamiana zakupionych towaréw]

Klient moze zwrdci¢ w okreslonym czasie zakupiony towar bez podania przyczyny o ile zostanie to
ustalone w sposdb wyrazny na piSmie, faxem lub e- mailem ze Sprzedawcgy, przy czym postanowienie
niniejsze nie wytacza uprawnien Klienta przyznanych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

W razie skorzystania przez Klienta z uprawnienia wskazanego w ust. 1 powyzej, Klient na wtasny
koszt przesle Sprzedawcy towar, ktéry musi by¢é kompletny i fabrycznie zapakowany, dostarczony w
oryginalnym opakowaniu w stanie niezmienionym. W razie przestania towaru w innym stanie
i opakowaniu Sprzedawca moze go nie przyjac i odestac Klientowi na jego koszt.



§6

[Zastrzezenie prawa wtasnosci]

Sprzedawca zastrzega sobie wtasnosé sprzedanego i dostarczonego towaru, az do uiszczenia
wszelkich naleznosci przystugujagcych mu na podstawie zawartej umowy. Przeniesienie wtasnosci
towaru na Klienta nastepuje pod warunkiem uiszczenia petnej kwoty naleznosci (589 KC ).

Klient do czasu catkowitej sptaty naleznosci za pobrany towar obowigzany jest do ponoszenia
odpowiedzialnosci za jego ilos¢ i jakosé. W przypadku zaistnienia jakiejkolwiek szkody Klient
obowigzany bedzie do jej wyréwnania.

Przez zaptate wszelkich naleznosci nalezy rozumieé przekazanie Sprzedawcy srodkdéw pienieznych
pokrywajgcych w szczegdlnosci cene sprzedazy, transportu, dodatkowego opakowania na czas
transportu, zatadunku i roztadunku, odsetek za opdznieni, w sposéb ktdry zapewni Sprzedawcy
mozliwos¢ swobodnego dysponowania tymi srodkami.

§7

[Reklamacje/gwarancja/ rekojmia]

Postanowienia niniejszego § regulujg uprawnienia Klienta wynikajace z gwarancji jak i rekojmi,
a takze z niezgodnosci towaru z umowg w przypadku kiedy Klient jest konsumentem, i modyfikujg
one wzglednie obowigzujgce postanowienia aktéw prawnych odnoszacych sie do przedmiotowej
materii, przy czym nie wytgczajag one uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw bezwzglednie
obowigzujacych.

Wady towaru wykryte po odbiorze towaru zgodnie z § 4 ust. 7 Regulaminu, nalezy zgtaszaé
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wykrycia wady, do Sprzedawcy wraz
z niezbednymi dokumentami umozliwiajgcymi rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

W razie otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego Sprzedawca moze zwrdcic sie do Klienta z zgdaniem
uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji. W takim wypadku do czasu
uzupetnienia wymaganych danych wszelkie dziatania Sprzedawcy zwigzane z reklamacjg mogg zostaé
wstrzymane, a jakiekolwiek terminy obowigzujgce Sprzedawce ulegajg zawieszeniu i biegng dalej po
uzupetnieniu wymaganych danych.

Za informacje niezbedne do rozpatrzenia reklamacji uwaza sie w szczegdlnosci numer dokumentu
zakupu; date wystgpienia usterki; date montazu, badZ zakupu wadliwego towaru; opis usterki, lub
objawoéw jej towarzyszacych. Dodatkowo w wypadku czesci zamiennych niezbedne sg dane pojazdu
w ktorym wadliwy towar zostat zamontowany, a w szczegdlnosci marka; model; rocznik, numer VIN;
przebieg w momencie montazu i w momencie wystgpienia usterki., a takze wskazanie jakiego
rozwigzania oczekuje Klient.



W ramach roszczen reklamacyjnych Klient moze domaga¢ sie nieodptatnej naprawy lub wymiany
towaru na nowy, a w przypadkach przewidzianych prawem (w szczegdlnosci jezeli naprawa lub
wymiana bytaby niemozliwa) zgdac¢ obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy. O ostatecznym sposobie
usuniecia wady (naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy) decyduje Sprzedawca
majgc na uwadze catoksztatt okolicznosci sprawy, z zastrzezeniem postanowien ust. 11 ponize;.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czas rozpatrzenia reklamacji w zakresie w jakim jest
ono uzaleznione od przekazania informacji od jakiegokolwiek podmiotu ktdérego informacje sg
niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, a w szczegdlnosci Producenta lub innego podmiotu od ktérego
Sprzedawca nabywa towar (importera itp.).

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 2 (dwa) tygodnie od dostarczenia Sprzedawcy wszelkich
niezbednych materiatéw/ dokumentdw, a jezeli Sprzedawca stwierdzi koniecznos$¢ dostarczenia mu
reklamowanego towaru, réwniez od dostarczenia tegoz towaru. Do w/w terminu nie wlicza sie
okreséw wskazanych w ust. 6 powyzej. W razie uznania zasadnosci reklamacji, Sprzedawca dotozy
wszelkich staran aby wykonac roszczenie reklamacyjne w mozliwie najkrétszym czasie, nie dtuzszym
jednak niz 3 tygodnie od korica terminu wskazanego w zdaniu pierwszym. Postanowienia ust. 6
stosuje sie.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy dotyczy wytgcznie wad, ktére ujawnity sie nie pdzniej niz w terminie
jednego roku od dnia wydania towaru Klientowi, pod warunkiem, ze Sprzedawca otrzyma zgtoszenie
reklamacyjne w terminie wskazanym w ust. 2 powyze;j.

W celu dochodzenia roszczen reklamacyjnych Klient jest zobowigzany przesta¢- na swdj koszt
i ryzyko- Sprzedawcy wadliwy towar, jezeli Sprzedawca zgtosi takg potrzebe. W razie uwzglednienia
roszczenn reklamacyjnych Sprzedawca zwrdci Klientowi uzasadnione i udokumentowane koszty
dostarczenia towaru do Sprzedawcy i na swoj koszt odesle towar do Klienta.

W przypadku zwrotu czesci towardw, Sprzedawca uprawniony jest do odliczenia od kwoty
podlegajgcej zwrotowi Klientowi kwoty odpowiadajgcej wartosci towardéw zatrzymanych przez
Klienta.

W odniesieniu do roszczen Klienta- konsumenta Sprzedawca ustala nastepujace warunki reklamacji
opartej na niezgodnosci towaru z umowa:

a) okres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wynosi 2 lata od dnia wydania towaru Klientowi,

b) termin na zawiadomienie Sprzedawcy o niezgodnosci towaru z umowg wynosi 2 miesigce od
wykrycia wady,

c) termin na ustosunkowanie sie do reklamacji Klienta wynosi 2 tygodnie od otrzymania zadania
Konsumenta.

Gwarancja udzielana przez Sprzedawce jest udzielana wytacznie na zasadach okreslonych przez
Producenta towaru, przy czym w razie sprzecznosci z postanowieniami Regulaminu decydujacy jest
Regulamin



§8

[Zakres odpowiedzialnosci]

Ewentualne roszczenia Klienta zwigzane z realizacja przez Sprzedawce zamodwienia Klienta
ograniczajg sie do kwoty, ktéra facznie nie moze przekroczyé ceny dostarczonego towaru.

W razie niezachowania termindéw zgtoszenia roszczen reklamacyjnych wskazanych w Regulaminie
Klient traci uprawnienia przystugujgce mu na podstawie gwarancji, rekojmi, niezgodnosci towaru
z umowa lub jakichkolwiek innych przepiséw prawa. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy nie obejmuje
wad spowodowanych nieprawidlowym przechowywaniem, transportem, ztym montazem lub
wynikajgcych z normalnego zuzycia.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu spowodowane przez
dostarczony towar, ktére nastgpity po wydaniu towaru z magazynu Sprzedawcy.

Postanowienia niniejszego § nie uchybiajg bezwzglednie obowigzujgcymi przepisom prawa.

§9

[Rozstrzyganie sporéw i prawo witasciwe]

Ewentualne spory moggce wynikngé na podstawie zawartej umowy sprzedazy, czy tez ustugi
transportu z nig zwigzanej, rozstrzyga¢ bedzie sad wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy wedtug obowigzujacych przepiséw prawa polskiego.

§10
[Ochrona danych osobowych]

Wszystkie dane przesytane przez Klienta do Sprzedawcy, sg chronione zgodni z Ustawg o danych
osobowych i nie ulegajg przetwarzaniu w jakichkolwiek innych celach niz realizacja zamdwien.
Kupujacy podaje dane osobowe dobrowolnie oraz ma petne prawo wgladu, poprawienia lub zgdania
zaprzestania (skasowania) przetwarzania swoich danych przechowywanych w bazie Sprzedawcy
zgodnie z Ustawa ,,0 S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng” z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz. U. z 2002r,
Nr 144, poz. 1204). Ztozenie zamodwienia u Sprzedawcy oznacza zgode na przetwarzanie danych
osobowych, przez MP PARTS [szczegdtowe dane administratora znajdujg sie w § 1 Regulaminu] celem
jego realizacji. Po realizacji zamowienia dane mogg zosta¢ usuniete na wyrazng, pisemng dyspozycje
klienta wystang na adres e-mailowy: biuro@mpparts.eu , na adres firmy lub pod numer faksu 41



3443647. W przypadku gdy Kupujacy nie zadysponuje usuniecia danych, bedg one przechowywane
z zachowaniem wszelkich wymaganych norm poufnosci do czasu realizacji kolejnego zaméwienia lub
dyspozycji usuniecia z naszej bazy.

§11

[Postanowienia konncowe]

Jezeli jakiekolwiek postanowienia tego Regulaminu sg lub stang sie bezskuteczne, niewazne lub tez
nastgpi zmiana obowigzujgcego prawa majgca wptyw na ich tresé¢, Regulamin pozostanie wazny
w pozostatej czesci. W takim przypadku Strony zobowigzujg sie postanowienia niewazne lub
bezskuteczne zastgpi¢ postanowieniami najbardziej zblizonym do postanowienia niewaznego lub
bezskutecznego.

O ewentualnych zmianach Regulaminu Sprzedawca informuje i wskazuje je na swojej stronie
internetowej www.mpparts.eu przed wejsciem w zycie przedmiotowych zmian.

Zawarcie umowy ze Sprzedawcg oznacza, ze Klient zapoznat sie z Regulaminem przed jej
zawarciem umowy.

Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu, przy czym zmiana jest skuteczna
w odniesieniu do zaméwien przyjetych do realizacji przez Sprzedawce zgodnie z postanowieniem § 4
ust. 3 zdanie pierwsze.

Regulamin zostat przyjety przez wiasciciela Sprzedawcy w dniu 01 styczen 2012r. i znajduje
zastosowanie do zaméwien przyjetych do realizacji poczawszy od dnia 01 luty 2012r.



